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personeelskrapte. Kunnen wij als 
sector deze uitdagingen aan en 
lukt dat dan met gelijkblijvende 
kwaliteit? Of moet “kwaliteit” 
anders geformuleerd worden? 
Met andere woorden, kunnen wij 
de huidige uitvoering van zorg 
en ondersteuning handhaven? 

Voor u ligt het nieuwe 
meerjarenbeleidsplan van de 
stichting RijnWaal Zorggroep. 
Dit beleidsplan is tot stand 
gekomen na meerdere 
bijeenkomsten in de afgelopen 
maanden met medewerkers, 
cliëntenvertegenwoordigers, de 
Ondernemingsraad en de Raad 
van Toezicht.

De toekomst van onze sector 
staat op een kantelpunt: de 
ouderenzorg krijgt te maken 
met grote uitdagingen, zoals 
vergrijzing, bekostiging en 

Dit alles bij elkaar maakt dat wij 
onze dienstverlening anders 
moeten organiseren en niet meer 
alles kunnen bieden zoals wij 
dat tot nu toe gedaan hebben. 
Dit vraagt om een belangrijke 
“transitie” in onze sector die 
eenvoudigweg wel moet slagen. 
In deze transitie wordt ook een 
beroep op familie, vrienden 
en andere bekenden van de 
bewoners gedaan. Zij waren 
meestal ook actief in de directe 
omgeving van de nieuwe 
bewoners toen zij nog thuis in 
de wijk woonden. Natuurlijk zijn 
wij daar vanuit RijnWaal op alle 
vlakken van ondersteuning, zoals 
de horeca, de zorg, het welzijn 
en de huishouding, bij betrokken 
en helpen wij de bewoners. 
Maar onze rol en taakopvatting 
gaat anders worden. In dit 
meerjarenbeleidsplan besteden 
wij hier aandacht aan.

Laat ik u meenemen in het 
waarom wij denken het niet 
kan. Er zijn minimaal drie grote 
aanleidingen:

•	 De komende 20 jaar komen 
er veel ouderen bij en deze 
ouderen worden ook ouder. 
Dit gaat gepaard met meer 
behoefte aan ondersteuning. 

•	 Daar komt bij dat de 
inkomsten voor ons als 
organisatie gaan dalen: op 
basis van de huidige kennis 
worden tarieven bevroren of 
teruggebracht.  

•	 Een volgend probleem is dat 
er minder medewerkers zijn 
die werken in alle sectoren, 
dus ook bij ons in de 
ouderenzorg. Kijk maar eens 
om u heen en wij zien veel 
vacatures bij sectoren als de 
politie, scholen, zorg, horeca, 
etc.



Verder staat in dit beleidsplan 
uitgewerkt waar de grote 
veranderingen toe moeten 
leiden. Hoe wij dat dan moeten 
doen op al onze locaties en 
in de thuissituatie, daar gaan 
wij in de verdere uitwerking 
van dit beleidsplan met alle 
gremia over in overleg. Tevens 
zal dan de vraag opdoemen 
hoe wij de nieuwe visie, zoals 
beschreven op bladzijde 9, gaan 
implementeren en op welke wijze 
de organisatie vorm moet krijgen 
om de transitie te laten slagen.

De noodzaak om aan een nieuw 
fundament van de ouderenzorg 
te bouwen tot 2028 is evident. 
Onze focus ligt hierbij eerst 
op het toekomstbestendig 
maken van onze eigen (interne) 
organisatie. Een structurele 
beweging naar de nieuwe wereld 
van de ouderenzorg vraagt 
echter meer tijd. Volgende 
stappen zijn gericht op het 
uitwerken van onze visie naar 
buiten toe. Ons doel hierbij is om 
de ondersteuning voor ouderen 
ook breder in de samenleving 
toekomstbestendig te maken. 

Zo hopen wij èn onze omgeving 
in 2040 nog steeds te profiteren 
van wat wij tot 2028 hebben 
neergezet.

Tenslotte, bij transitie hoort 
een leidend principe, omdat dit 
een veranderaanpak van ons 
vraagt. Dat principe bestaat uit 
meerdere onderdelen welke in 
het beleid worden beschreven. 
Één daarvan wil ik hier al wel 
noemen. Wij spreken niet meer 
over zorg of over cliënten 
maar gaan de woorden anders 
kiezen, immers “woorden doen 
er toe”. Wij gaan het hebben 
over de verschillende vormen 
van ondersteuning (welzijn, 
zorg, huishouding en horeca in 
willekeurige volgorde) waarbij 
iedereen belangrijk is. Daarnaast 
zijn mensen die bij ons wonen 
bewoners.

Ik wens iedereen veel inspiratie 
om samen de nieuwe weg in te 
slaan.

Drs. M.J.M. Hodes
Voorzitter Raad van Bestuur 
RijnWaal Zorggroep
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Onze drijfveer
Hier staan wij voor.
Onze visie.

‘Wat heeft u nodig om uw eigen leven voort te zetten?’, is de vraag 
die centraal staat bij RijnWaal. Van daaruit wordt gekeken welke 
ondersteuning wij gaan inzetten. Dit doen wij samen mét de bewoner1, 
zijn/haar eigen omgevingen met onze professionals, maar ook 
samenwerking in de regio is nodig om de juiste ondersteuning nu en in 
de toekomst te kunnen bieden.

Persoonsgericht vormt het uitgangspunt: de bewoner als uniek persoon 
met eigen wensen en behoeften die bijdragen aan zijn of haar leefplezier. 
Samen bekijken wij wat er nodig is om de kwaliteit van leven zo optimaal 
mogelijk te laten zijn. 

Regie op het eigen leven vormt voor de bewoner de kern bij 
de ondersteuning. Er wordt gekeken wat iemand op basis van 
zelfredzaamheid kan of wat er nodig is om dingen (weer) zelf te 
kunnen doen. De naasten van de bewoner voelen vertrouwd en 
kennen de bewoner goed. Zij spelen een belangrijke rol bij het bieden 
van ondersteuning: zowel bij de bewoner thuis als wanneer iemand 
bij RijnWaal woont. Ook wordt gekeken welke zorgtechnologie/

1	 Zowel bewoners in één van onze huizen als in de wijk.



hulpmiddelen ingezet kunnen worden en welke aansluiten bij de 
individuele behoefte en situatie van de bewoner. Kwalitatief goede 
professionele ondersteuning wordt aanvullend geboden op het moment 
dat de bewoner en naasten het zelf niet meer kunnen. Flexibele en 
veerkrachtige medewerkers zijn het meest belangrijk en onmisbaar voor 
de organisatie. RijnWaal investeert in de medewerker als uniek persoon 
die zelf de regie mag nemen en zich verantwoordelijk voelt voor de 
resultaten. Werkplezier is hierbij de kerngedachte. 

 

Hier gaan wij voor.
Onze missie.

RijnWaal Zorggroep is een regionale zorgorganisatie. Wij richten ons op 
ondersteuning aan ouderen en kwetsbare inwoners -ongeacht cultuur, 
achtergrond of geaardheid- in de gemeente Lingewaard, Nijmegen 
Noord en omgeving. Met een samenhangend aanbod van veilig wonen, 
kwalitatief hoogwaardige en persoonsgerichte ondersteuning1, dragen 
wij bij aan het welzijn van onze bewoners2. Daarbij is RijnWaal voor 
onze medewerkers, mantelzorgers en vrijwilligers een aantrekkelijke 
organisatie die bijdraagt aan het realiseren van persoonlijke ambities en 
zekerheid. Duurzaamheid op alle gebieden en ecologische principes zijn 
leidend binnen onze organisatie.

1	 Ondersteuning bestaat uit zorg, welzijn, horeca en huishouding.

2	 Iemand die intramuraal of in de wijk woont.

Uw leven, uw dag, 

ons werkplezier
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Strategische doelstellingen
Onze aanpak.
De speerpunten voor de komende jaren.

Technologie en 
digitale zorg

Technologie 
maakt het leven 

makkelijker.

Langdurige 
ondersteuning 

thuis

Ouderen zoveel 
mogelijk eigen regie 
en zelfredzaamheid 

geven over 
hun zorg en 

ondersteuning; 
extramuraal en 

intramuraal.

Samenwerken met 
informele zorg

Een sterk 
informeel netwerk 
rondom ouderen 

ondersteunt 
zorgprofessionals 

en andersom.

Arbeidsmarkt: 
samen anders 

werken

Ondersteuning en 
zorg leveren met 
minder mensen. 

Dat doen we!

Slimmer 
organiseren

De juiste 
ondersteuning 

op de juiste plek 
organiseren, 

dichtbij ouderen.
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Mensen met een ZZP 4 (Zorg 
Zwaarte Pakket 4-indicatie, 
de laagste indicatie bij Wet 
langdurige zorg) moeten van 
de overheid langer thuis wonen. 
Dit betekent dat potentiële 
nieuwe bewoners met deze 
indicatie waarschijnlijk niet 
meer in een van onze locaties 
terechtkunnen. Deze zorg en 
ondersteuning, die nu nog in 
onze locaties wordt gegeven, 
verplaatst zich dan naar de wijk. 
Door deze verschuiving moeten 
extramuraal en intramuraal meer 
in verbinding met elkaar komen.

Ouderen zoveel mogelijk eigen 
regie en zelfredzaamheid 

geven over hun zorg en 
ondersteuning; extramuraal en 
intramuraal.

Hoe komen wij daar?                                                                                                     
Vanuit deze ontwikkelingen 
is ons uitgangspunt ook dat 
mensen zo lang mogelijk in 
hun vertrouwde omgeving 
blijven wonen. Om dat mogelijk 
te maken, leveren wij bij 
hen thuisondersteuning op 
maat, met aanvullende (zorg)
producten en diensten.       
                                      
Langdurige ondersteuning voor 
onze thuiswonende bewoners 
is gericht op kwaliteit van leven 
en zelfredzaamheid. Vanuit 

 

Onze aanpak.
Langdurige ondersteuning thuis

onze visie is de gedachte dat wij 
kijken naar wat onze bewoners 
(nog) wel kunnen in plaats van 
wat zij niet meer kunnen. Als er 
ondersteuning nodig is, kijken 
wij eerst naar de mogelijkheden 
van het eigen, sociale netwerk. 
Als ouderen ook met steun 
van de omgeving niet (meer) 
zelfredzaam kunnen zijn, wordt 
passende ondersteuning en 
waar nodig zorg geboden. 
Zie bijage 1 (blz. 33) voor een 
beschrijving van de “Schijf 
van vijf”. De extramurale 
en intramurale zorg komen 
hierbij meer in verbinding met 
elkaar. Een voorbeeld hiervan 
is wanneer een bewoner het 
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Volledig Pakket Thuis (VPT) of 
het Modulair Pakket Thuis (MPT) 
bij ons gaat afnemen. De zorg 
zal dus steeds meer in wijken van 
dorpen en steden plaatsvinden.



Technologie speelt een 
belangrijke rol om ook in de 
nabije toekomst te kunnen 
voldoen aan de (steeds 
complexer wordende) 
ondersteuningsvraag, in 
combinatie met demografische 
ontwikkelingen zoals dubbele 
vergrijzing en de toenemende 
arbeidsmarktkrapte. 

Binnen RijnWaal wordt 
technologie op onderstaande 
terreinen ingezet:

•	 Organisatie en 
procesvorming:  
zorg doelmatiger en 
duurzamer maken.

•	 Bewoners en regie:  
leven van de bewoner 
aangenamer maken.

•	 Medewerkers:  
werk makkelijker maken en 
bijdragen aan duurzame 
inzetbaarheid.

•	 Multidisciplinaire 
samenwerking: 
communicatie tussen 
zorgprofessionals en 
organisaties ondersteunen 
en optimaliseren.

Het uitgangspunt hierbij is dat 
digitalisering een middel is: 
technologische toepassingen 
sluiten aan op de behoefte/ 
oplossingsrichtingen voor 

 

Onze aanpak.
Technologie en digitale zorg
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ervaren problemen. De inzet 
van technologie, innovaties en 
digitale hulpmiddelen wordt 
binnen RijnWaal door het 
RijnWaal Innovatie Team (RIT) 
uitgezocht en uitgevoerd en 
zal ons moeten helpen op weg 
naar een toekomstbestendige 
ouderenzorg.

Technologie maakt het leven 
makkelijker.

Hoe komen wij daar?         
Organisatie en procesvorming
Binnen RijnWaal werken we met 
een breed scala aan systemen, 
applicaties en processen. 
Er wordt zowel digitaal als 

fysiek met o.a. formulieren 
gewerkt. Tijdens de sessie 
meerjarenbeleidsplan kwam naar 
voren dat diverse processen 
en stappenplannen efficiënter 
kunnen. Digitale middelen, zoals 
de inzet van een sociaal intranet, 
dragen bij om werkprocessen 
te optimaliseren. Denk aan het 
samenvoegen via applicaties, het 
vereenvoudigen van processen 
en bijhorende stappenplannen. 
Zo maken we onze organisatie 
een stuk efficiënter.

Bewoners en regie
‘Wat heeft u nodig om uw eigen 
leven voort te zetten?’. Deze 
vraag staat centraal bij RijnWaal. 



Van daaruit wordt gekeken welke 
ondersteuning wij gaan inzetten. 
Technologische ondersteuning 
speelt hierbij een belangrijke rol. 
Met slimme innovaties zorgen wij 
dat bewoners meer eigen regie 
krijgen en zelfredzamer zijn. 
Denk aan smarthome 
applicaties, zoals het 
automatisch besturen van licht, 
gordijnen, radio/tv aan de hand 
van voice-control. Of de inzet van 
de Medido (medicijndispenser) 
voor ouderen in de wijk, zodat 
zij zelf hun medicatie kunnen 
nemen. Wij staan nauw in 
contact met onze bewoners 
als het gaat om de inzet van 
hulpmiddelen op basis van 

ervaren problemen. Samen 
kijken wij welk middel aansluit bij 
de behoefte. Persoonsgericht. 

Medewerkers
Technologie draagt veelal bij aan 
het ontzorgen van medewerkers. 
Denk aan het verminderen van 
administratieve lasten en fysieke 
belasting. Maar ook innovaties 
gericht op onze bewoners 
dragen bij aan een reductie van 
diverse ondersteunende taken 
door zorgmedewerkers. Ook 
hierbij is het uitgangspunt dat 
een innovatie of hulpmiddel 
wordt ingezet op basis van een 
ervaren probleem. De snelle 
ontwikkeling van technologie, 

zoals VR, AR en AI, vragen 
om een bepaalde mate van 
digivaardigheid. RijnWaal biedt 
ondersteuning op dit gebied via 
een eigen instructiekanaal, de 
innovatiebieb en ondersteuning 
vanuit onze Servicedesk. Deze 
ondersteuning wordt continu 
bijgewerkt en verder uitgebreid. 

Multidisciplinaire samenwerking
Wij bieden ondersteuning 
op diverse plekken. Op onze 
woonlocaties én in de wijk. Om 
goed met elkaar in contact 
te komen zijn er diverse 
technologische hulpmiddelen 
beschikbaar. Denk aan 
videobellen. In de nabije 
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toekomst worden afdelingen, 
teams en collega’s onderling 
ook via het sociaal intranet 
met elkaar in contact gebracht. 
Het doel hierbij is om efficiënt 
en duurzaam met elkaar te 
communiceren. Niet alleen met 
medewerkers, maar ook met het 
informele netwerk of partners 
van RijnWaal. 

Mede dankzij de digitalisering 
van RijnWaal zorgen wij dat 
wij klaar zijn voor de nabije 
toekomst. 



Het landschap van de 
ouderenzorg ontwikkelt zich de 
komende jaren in rap tempo. 
Ook in ons werkgebied is 
er sprake van een dubbele 
vergrijzing, ontgroening en 
neemt de kwetsbaarheid van 
de ouderen verder toe. Op 
dit moment werkt al 1 op de 
7 mensen in de zorg en bij 
ongewijzigd beleid loopt dat 
op naar 1 op de 4 in 2040. 
Ook de zorgkosten zullen bij 
continuering van het huidige 
beleid fors oplopen. De meeste 
groei wordt verwacht in de 
uitgaven aan langdurige zorg en 
ondersteuning. Deze, en andere, 
ontwikkelingen roepen de vraag 

op hoe wij de kwaliteit van onze 
zorg op niveau houden.

De juiste ondersteuning op 
de juiste plek organiseren, 
dichtbij ouderen.

Hoe komen wij daar?
Zelf als het kan, thuis als het kan 
en digitaal als het kan                                                                              
RijnWaal zal mee moeten 
veranderen met de 
ontwikkelingen. Dit betekent dat 
wij nú stappen moeten zetten 
om in 2028 – en daarna – klaar 
te zijn voor de toekomst van 
de ouderenzorg. De norm ‘zelf 
als het kan, thuis als het kan en 
digitaal als het kan’ vanuit het 

 

Onze aanpak.
Slimmer organiseren
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WOZO-programma (programma 
Wonen, Ondersteuning en Zorg 
voor Ouderen) van de overheid, 
is hierbij ons uitgangspunt om 
de zorg slimmer te organiseren. 

Slim inzetten van medewerkers
Zorginhoudelijke taken en 
werkzaamheden veranderen 
en dat vraagt iets van onze 
medewerkers. Om zoveel 
mogelijk ouderen met een 
zorgvraag te kunnen helpen, 
moeten wij de tijd van onze 
medewerkers zo goed mogelijk 
inzetten, hen zo goed mogelijk 
ondersteunen en slimmer gaan 
werken. Wij kijken hierbij steeds 
naar wat we de behoefte van 

de bewoner is, wie hieraan 
kan bijdragen en of wij dat 
op de één of andere manier 
kunnen vereenvoudigen en 
ondersteunen.

Grenzen verkennen
Wij zullen ook over de grenzen 
van onze eigen afdelingen, 
locaties en die van de organisatie 
moeten werken. Nauwe 
samenwerking met de bewoner, 
familie, naasten, vrijwilligers, de 
sociale omgeving en buurt zijn 
cruciaal. Evenals de inzet van 
digitale zorg en hulpmiddelen. 
Deze slimmere manier van 
organiseren, sluit aan op onze 
visie. 



Een succesvolle innovatie: 
enthousiasme bij medewerker en 
bewoner
In het slimmer werken, bieden 
innovaties veel mogelijkheden 
en voordelen voor bewoner en 
medewerker. Innovaties worden 
alleen ingezet ná een succesvolle 
pilot of bewezen (landelijk) 
succes. We zetten een innovatie 
in als het de medewerker én de 
bewoner daadwerkelijk helpt. Bij 
de inzet van een innovatie kijken 
we er naar hoe medewerkers 
het ervaren en wat het voor 
onze bewoners doet. Want 
als onze medewerkers en 
bewoners enthousiast zijn, is het 
makkelijker om de innovatie ook 
op andere plekken in te zetten!  

Zowel vanuit de 
zeepkistsessies als de 
meerjarenbeleidsbijeenkomst, 
hebben wij gezien dat het 
gebruik van innovaties ook 
voortkomen vanuit ideeën 
van medewerkers die worden 
opgepakt, en waar een 
medewerker dan zelf mee aan 
de slag gaat. De dingen die 
wij doen, pakken wij goed en 
grondig aan. Het moet voor alle 
betrokkenen voordeel opleveren. 
Het kunnen bieden van 
gespecialiseerd ondersteunings- 
en zorgaanbod, draagt eveneens 
bij aan het slimmer kunnen 
organiseren. 

Specialistische zorg en 
ondersteuning
Omdat wij onze bewoners 
goed leren kennen spelen wij 
in op hun wensen, waarbij 
wij kijken naar wat binnen de 
mogelijkheden van de bewoner 
aan activiteiten gedaan kan 
worden. Zingeving voor onze 
bewoner is hierbij leidend. 
Mensen die in onze locaties 
komen wonen hebben vaak al 
één of meerdere (ouderdoms) 
ziekten, zoals Parkinson en met 
toenemende mate een vorm 
van dementie. Dat betekent dat 
wij ons binnen RijnWaal, meer 
gaan richten op deze (nieuwe) 
complexe doelgroepen. Zo willen 
wij in deze beleidsperiode nog 
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een Parkinson-afdeling1 openen 
in één van onze locaties. Wij 
onderzoeken de komende jaren 
verder wat de mogelijkheden zijn 
om specialistische ondersteuning 
voor andere doelgroepen toe te 
voegen.

1	 Het gaat hierbij niet om 
een ‘fysieke’ afdeling. Er wordt een 
gespecialiseerd team gerealiseerd, welke 
een groep bewoners op één locatie 
begeleidt. Zo wordt de gespecialiseerde 
kennis op één plek gebundeld. Dit 
team kan ook ingezet worden voor 
bewoners op andere locaties.



IIn bijna alle sectoren is het 
merkbaar; de krapte op de 
arbeidsmarkt. Ook in de zorg 
is het tekort aan gekwalificeerd 
personeel een groeiend 
probleem. Ondertussen neemt 
de vraag naar zorg toe en 
dit zal de komende jaren niet 
veranderen. 

Onze professionals zijn 
vakbekwaam en hun rol is 
breder dan alleen ‘zorgen’. Bij 
RijnWaal luisteren we, scholen 
we, activeren we, wijzen we 
de weg en ondersteunen we 
waar nodig. We vullen niet in en 
betrekken zoveel mogelijk de 
naasten van onze bewoners. 

Daarbij is de grote uitdaging om 
waarde te blijven creëren voor 
onze bewoners, terwijl onze 
omgeving continu in beweging 
is. We verwachten daarom 
van al onze medewerkers 
dat ze vakbekwaam zijn. Dat 
betekent dat ze de kennis 
en vaardigheden hebben 
-en gebruiken- voor de best 
mogelijke ondersteuning en 
dienstverlening.

Wij verwachten ook van onze 
medewerkers dat zij reflecteren 
op hun eigen handelen en dat 
medewerkers elkaar feedback 
geven op een positieve en 
opbouwende manier. Wij vragen 

 

Onze aanpak.
Arbeidsmarkt: samen anders werken

van iedere RijnWaal medewerker, 
ongeacht functie of locatie, vier 
RijnWaal-brede competenties 
gebaseerd op onze visie, op 
de veranderende vraag vanuit 
de omgeving en wat wij in de 
toekomst zien gebeuren. 

•	 Klantgerichtheid: Door 
handelen en gedrag de 
(interne) klant1  centraal 
stellen.

•	 Zelfontwikkeling: Inzicht 
verwerven in de eigen 
sterke kanten, begrenzingen 
en mogelijkheden en 
actie ondernemen om te 
ontwikkelen en verbeteren. 

1	 Lees: bewoner, collega, 	
	 naasten, externe partij.

Dit door kennis, kunde 
en vaardigheden eigen te 
maken en in de praktijk toe te 
passen. 

•	 Organisatie-identificatie: 
Het handelen en gedrag 
een afspiegeling laten zijn 
van de bedoelingen van de 
organisatie en betrokkenheid 
tonen met de doelstellingen.

•	 Samenwerken: Samen met 
anderen effectief willen en 
kunnen bijdragen aan een 
gezamenlijk belang.

Ondersteuning en zorg leveren 
met minder mensen. Dat doen 
we!
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Hoe komen wij daar?    
Samenwerking met andere 
organisaties in de keten                                                                                                                              
Goede persoonsgerichte 
ondersteuning voor onze 
bewoners in de locaties en 
bij de bewoners thuis – nu 
en in de toekomst – vereist 
samenwerking met andere 
ouderenzorgorganisaties 
en organisaties binnen de 
zorgketen. Tijdens de afgelopen 
beleidsperiode heeft RijnWaal 
al bruggen geslagen tussen 
zorgpartijen in de nabije regio 
en hierin een leidende rol 
gepakt. Toch vragen de huidige 
ontwikkelingen van ons nog 
meer. Andere vormen van 

ondersteuning verlenen of 
het inzetten en gebruiken van 
(technologische) hulpmiddelen, 
vereisen andere werkzaamheden 
dan we gewend zijn. In een 
wereld die continu verandert 
zien wij verandering als iets waar 
wij samen energie uit halen en 
enthousiast van worden. Dit 
draagt bij aan het werkgeluk van 
onze medewerkers en heeft een 
aanzuigende werking op nieuw 
talent. 

Integrale samenwerking tussen 
disciplines
Naast samenwerking in de 
regio werken we in deze 
beleidsperiode toe naar 

een integrale manier van 
samenwerken op al onze locaties 
tussen de diverse RijnWaal 
disciplines; Horeca-Welzijn-
Zorg. Thema’s als Kwaliteit van 
zorg, Veiligheid en Gebouw, 
Daginvulling en Welzijn en 
Eten en Drinken staan hierbij 
centraal. Om dit te realiseren 
gaan we integraal samenwerken 
vorm geven vanuit de 
ondersteuningsbehoefte van 
de bewoners, bij het huidige 
personeelsbestand en met 
oog voor de bewoner van de 
toekomst. Ons motto: ‘’Niet 
alleen anders denken, ook 
anders doen!’’

Opleiden en scholen
Om op de arbeidskrapte in te 
spelen in combinatie met de 
focus naar integrale teams doen 
we dit binnen RijnWaal enerzijds 
middels BBL-trajecten, anderzijds 
richten we ons steeds meer op 
competentiegericht opleiden. 
Door te werken én te leren wordt 
instromen laagdrempeliger. 
Bij RijnWaal doen we dat door 
bijvoorbeeld modulair op te 
leiden, waarbij medewerkers 
certificaten kunnen behalen. 
Dit biedt de mogelijkheid om 
(nieuwe) medewerkers in korte 
tijd breder inzetbaar te maken. 
Door deze nieuwe manier van 
opleiden toe te voegen aan ons 
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opleidingsbeleid, beogen we 
om in toekomst voldoende en 
bekwame medewerkers binnen 
RijnWaal te hebben. 
 
Dit betekent een omslag in 
denken en doen, en mogelijke 
veranderingen in ons functiehuis.

Strategische personeelsplanning
Om proactief te kunnen inspelen 
op ontwikkelingen in de zorg 
hebben we een Strategische 
Personeels Planning (SPP). 
Daarbij horen een gedegen 
analyse van de personele 
formatie die wij nodig hebben 
voor onze bewoners en een 
goed beeld van de huidige 

en toekomstige situatie. Dat 
geeft immers zicht op wat er 
moet gebeuren qua in-, door- 
en uitstroom. Die manier van 
werken is nog vrij pril voor 
RijnWaal, maar wordt in deze 
beleidsperiode doorontwikkeld. 

Leiderschap 
Alles wat we hierboven hebben 
beschreven, vraagt om 
leiderschap. Leiderschap om 
medewerkers te ondersteunen 
in hun werk en ze uit te dagen en 
te coachen in hun professionele 
ontwikkeling. Het vraagt óók 
om sturing op resultaten en 
om efficiënte bedrijfsvoering. 
Leidinggevenden die met 

zulke complexe vraagstukken 
te maken krijgen, moeten 
voortdurend verbinding maken 
en goed kunnen schakelen. 



Terwijl in de toekomst meer 
ouderen zelfstandig thuis 
blijven wonen en daar meer 
ondersteuning bij nodig hebben, 
neemt de komende jaren het 
aantal personen dat die zorg 
en ondersteuning kan bieden 
navenant niet toe. Sterker 
nog: zowel de potentiële 
beroepsbevolking als het 
aantal potentiële mantelzorgers 
neemt de komende decennia 
iets af. Daarbij kan wel een 
kanttekening worden gemaakt 
dat lang niet alle banen in de 
zorg fulltimebanen zijn, en dat 
veel mantelzorgers maar een 
beperkte hoeveelheid tijd aan 
mantelzorg besteden; er lijkt dus 

nog rek te zitten in de capaciteit 
van de (in)formele zorg. Maar 
dat de professionele zorg meer 
en meer met de informele zorg 
zal moeten samenwerken, is 
evident.

Een sterk informeel netwerk 
rondom ouderen ondersteunt 
professionals en andersom.

Hoe komen wij daar?      
De overheid is niet langer alleen 
aan zet
Het beroep dat op onze 
professionals in de komende 
jaren wordt gedaan, zal alsmaar 
groter worden. Dit maakt het 
noodzakelijk voor professionals 

 

Onze aanpak.
Samenwerken met informele zorg

om alternatieve vormen van 
steun te zoeken en betrekken. 
Eén daarvan is het versterken 
van de netwerken van onze 
bewoners. Zodat bewoners 
met behulp van hun netwerk 
beter in staat zijn om zelf met 
hun hulpvragen om te gaan. 
En daardoor zo zelfstandig 
mogelijk door het leven kunnen 
gaan. Ondersteuning vanuit 
een breed netwerk (familie, 
buren en vrienden) zorgt voor 
vergroting van het draagvlak van 
de mensen die ondersteunen, 
doordat de draaglast per 
persoon vermindert. 

Daarmee kan worden 
voorkomen dat een enkele 
mantelzorger overvraagd wordt.

De bewoner centraal
Een goed samenspel tussen de 
professionele zorg en informele 
zorg is daarom hierbij belangrijk 
en kan elkaar versterken. De 
ondersteuning, afkomstig 
van mantelzorgers, het 
sociale netwerk, vrijwilligers of 
beroepskrachten is gericht op de 
bewoner. Dat wil zeggen dat in 
alle vormen van ondersteuning, 
informeel of formeel, de bewoner 
centraal staat. Daar waar 
mogelijk ligt de regie in handen 
van de bewoner. 
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Naast informele zorg en steun 
biedt een netwerk namelijk 
ook emotionele steun en het 
plezier van samen dingen 
doen. En het leidt tot meer 
welbevinden, zelfredzaamheid en 
eigenwaarde. Als dat lukt, dan is 
dat uiteindelijk ook terug te zien 
in een verminderde hulpvraag. 

In de samenwerking met 
informele/ mantelzorg staan de 
volgende vragen centraal:

•	 Hoe brengen wij het 
bestaand netwerk van de 
bewoner in kaart?

•	 Hoe kunnen wij het netwerk 
van de bewoner uitbreiden?
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•	 Hoe kunnen wij het netwerk 
van de bewoner versterken 
of mobiliseren?    

Bij het in kaart brengen en 
uitbreiden van het netwerk, is 
het belangrijk om blijvend in het 
netwerk te investeren. Door 
het contact te onderhouden 
en het netwerk te mobiliseren 
werkt het netwerk op volle 
kracht; verwachtingen worden 
uitgesproken, hulp wordt 
gevraagd en taken worden 
verdeeld. Hierbij wordt niet de 
eigen regie van de bewoner 
ontnomen, maar wordt juist de 
regie in handen van de bewoner 
gelaten en steun vanuit het 
netwerk verkregen. 

Wat kan familie
 / mantelzorg?

Wat kan het sociaal 
netwerk / andere 

instanties?

Wat kan de RijnWaal 
professional?

Welke hulpmiddelen 
kunnen er worden 

ingezet?

Wat kan de 
bewoner
zelf nog?

1

2 3
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Bijlage 1: Schijf van vijf1: volgordelijkheid aan  oplossingen

1	 Model: de Zorgboog

Bijlagen
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